Contrato de Cooperacion de Schmetterling

Entre

n.° de cliente

en lo sucesivo denominado «Asociado»

Schmetterling Global Travel Spain S.L.U.
Urbanizacion Los Almendros 54

35217 Valsequillo — Las Plamas

Schmetterling International GmbH & Co. KG
representada a través de Schmetterling Verwaltungs-GmbH,
representada a su vez a través de la directora Anya Miller-Eckert

Geschwand 131
91286 Obertrubach - Geschwand (Alemania)

en lo sucesivo denominada «Schmetterling».

Este contrato se establece para todas las agencias de viajes del Grupo
quien tiene autorizacién para actuar en nombre de las mismas.

Schmetterling
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Schmetterling

Objeto y finalidad del contrato

Con la celebracion de este contrato, Schmetterling incluiré al Asociado como «Agencia de Viajes de Schmetterling»
(o «Asociado White Label») en su sistema de cooperacion. Con ello, el Asociado podra acceder a los servicios,
productos y marcas de Schmetterling. Sin embargo, el Asociado seguira ejerciendo sus actividades como agencia de
viajes independiente. No existe ningin acuerdo de exclusividad territorial.

Uno de los objetivos declarados de las partes es mejorar a través de esta colaboracion conjunta su propia posicion
competitiva y la de la respectiva contraparte contractual, incrementando la facturacién y los ingresos de las empresas.
Conscientes de que la colaboracion establecida con este contrato requiere tiempo, las partes contractuales sientan con
el mismo las bases para construir una relacion de cooperacion a largo plazo entre empresas medianas.

Por ultimo, los objetivos declarados se deberan conseguir también con la ampliacién de la colaboracion entre las partes
contractuales a segmentos empresariales y comerciales en los que hasta ahora no existia ninguna colaboracion.

Las filiales del Asociado se entienden incluidas en este contrato de cooperacién. Sin embargo, el Asociado estara
obligado a informar a Schmetterling sobre cada una de sus filiales individualmente, indicando su direccién, empleados,
etc. Schmetterling incluira en sus sistemas a cada una de las filiales individualmente.

Las unidades empresariales y otros establecimientos descentralizados del Asociado se consideraran como asociados
independientes, con cada uno de los cuales Schmetterling celebrara un contrato de cooperacion por separado.

Agencia de viajes de Schmetterling: niveles de asociacion
Dentro de la asociacion con Schmetterling existen dos niveles de cooperacion.

Si la facturacién por viajes («facturacion bruta por viajes») de las agencias propias del Asociado en relacion con el
catalogo de Schmetterling es inferior a 500 000,00 euros durante el ejercicio econémico, el Asociado recibira la
comision publicada en la extranet («comision basica») para las agencias propias, incluidas en el acuerdo marco, del
catalogo de operadores de Schmetterling («nivel 1»).

Si la facturacién acumulada por viajes de las agencias propias del asociado cooperador en el catalogo Schmetterling
supera los 500 000,00 euros en el ejercicio econémico, el Asociado recibira ademas de las comisiones del primer nivel,
en proporcién a su facturacion y una vez alcanzada la facturacion minima por agencia establecida por el operador, un
porcentaje de las comisiones maximas pagadas por el operador (incentivos, supercomisiones). Correspondera al
Asociado demostrar que ha alcanzado los diferentes importes y niveles de facturacion. Solo una vez probados,
Schmetterling calculara anualmente, al final del ejercicio econémico, las comisiones del proveedor de servicios
correspondiente, sobre la base de los datos de facturacién comunicados por el propio proveedor de servicios («2°
nivel»).

Con independencia del nivel de asociacion, el Asociado recibira en caso de reservas colectivas (ninguna agencia del
Asociado en el operador turistico) inicamente la comisién por reservas colectivas indicada por Schmetterling en la
extranet.

Agencia de viajes de Schmetterling: prestaciones y obligaciones de Schmetterling en
relacién con la COMISION

Al inicio de cada ejercicio econémico, Schmetterling negociara para el Asociado con los operadores turisticos,
productores y otros proveedores y prestadores de servicios (proveedores del catdlogo Schmetterling) las mejores
condiciones posibles a través de contratos marco. De conformidad con el objeto de este contrato, los acuerdos con los
proveedores del catalogo de Schmetterling, en particular por lo que se refiere a los porcentajes de las comisiones y la
facturacion minima, se negociaran exclusivamente a través de Schmetterling. Schmetterling negociara teniendo en
cuenta el volumen de facturacion total de todos sus asociados.

Schmetterling publicara estas condiciones relativas a los servicios en su extranet. En Gltimo término sera determinante
la liquidacion correspondiente.

Schmetterling se obliga a incluir al Asociado en los contratos marco existentes con los operadores, siempre que dicho
Asociado comunique sus datos de agencia antes de la fecha limite de comunicacién establecida por el operador.
Schmetterling comunicara a los diferentes proveedores de servicios que el Asociado es un nuevo miembro de la
cooperacion. Schmetterling se compromete a publicar a través de su extranet cualquier otra informacion corriente para
el Asociado. Al entrar en la cooperacion con Schmetterling, el Asociado recibira sus propias claves de acceso a la
extranet.
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Schmetterling obtendra de los principales operadores y de las agencias propias del Asociado, con una periodicidad
mensual, los datos de facturacién de dicho Asociado y, una vez valorados y subidos a la extranet, seran accesibles
para el Asociado en cuestion. Estos datos de facturacion no son vinculantes, ya que solo la liquidacion correspondiente
sera determinante. Los datos de facturacion correspondientes a reservas colectivas no se publicaran.

Schmetterling, a través de propuestas apropiadas, promovera acciones conjuntas de gestion de las ventas para
conseguir los objetivos del ejercicio en curso y de este modo contribuir a optimizar los ingresos de todos los asociados
de la cooperacion.

Schmetterling se encargara de tramitar las reservas para los operadores con los que el Asociado no dispone de un
contrato de agencia («reservas colectivas»).

Schmetterling tiene derecho a prohibir la distribucién de productos, viajes y cualesquiera otros servicios que puedan
perjudicar la imagen de la cooperacion.

La obligacién de Schmetterling de transferir las comisiones al Asociado solo existira en la medida en que haya recibido
por su parte el pago de las comisiones de los proveedores de servicios. Si el proveedor de servicios se niega al pago o
se encuentra en situacion de insolvencia, Schmetterling no abonaré las comisiones al Asociado.

Agencia de viajes de Schmetterling: OTRAS prestaciones de Schmetterling

Todos los asociados tendran la posibilidad de recibir de Schmetterling, si asi lo solicitan, los servicios de logistica
necesaria tanto para los diferentes proveedores de servicios, asociados de red, prestadores de servicios, etc., como
para el cumplimiento con los clientes finales.

El alcance de las prestaciones adicionales de la asociacion sera el recogido en los folletos de cooperacion.

Marca: prestaciones y obligaciones de Schmetterling

Schmetterling concedera al Asociado durante toda la duracién del contrato el derecho no exclusivo e intransferible a
ofertar, comercializar y publicitar sus productos y servicios bajo la marca contractual Schmetterling como agencia de
viajes de Schmetterling, pudiendo hacer uso de la misma en los documentos comerciales e identificar dichos productos
con Schmetterling. Al uso de la(s) marca(s) Schmetterling seran de aplicacion las condiciones de uso de dichas marcas
Schmetterling. El asociado podra consultar estas condiciones en la pagina web
http://schmetterling.de/download/SMG_Nutzungs-und_Lizenzbedingungen.pdf.

El Asociado podra adquirir los productos contractuales indicados en el anexo en relacién con la imagen de marca.
Schmetterling pone gratuitamente a disposicién de todos los asociados un paquete Unico de dotacion inicial para una
filial. La dotacion para filiales adicionales se debera acordar con Schmetterling. El contenido del paquete de dotacion
inicial seré el indicado en el anexo 1.

Todas estas medidas publicitarias para el paquete de dotacién inicial seran encargadas por Schmetterling. Los gastos
de las medidas publicitarias no podran superar para SMG un limite razonable (en relacién con la facturacion del
Asociado). Schmetterling podréa rechazar las medidas publicitarias cuando se supere dicho limite y el Asociado estara
autorizado a participar en los costes que superen dicho limite razonable.

Con el fin de reforzar la marca, el Asociado se obliga a decorar al menos un escaparate, si tiene, siguiendo las
indicaciones de Schmetterling Cls. La decoracion tendra lugar en general a través de la empresa encargada por

Schmetterling. Los costes de la decoracién y preparacion de un escaparate seran a cargo de Schmetterling.

El Asociado se obliga a no modificar la marca contractual y a utilizarla exclusivamente en la forma establecida en cada
caso por Schmetterling. Cualquier otro uso diferente debera ser acordado con Schmetterling.

El Asociado se compromete a solicitar a su cargo todas las autorizaciones administrativas que en su caso se requieran
para las instalaciones publicitarias y los carteles informativos.

Tras la finalizacion de este acuerdo, el Asociado estara obligado a retirar todas las indicaciones referidas a
Schmetterling.
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Obligaciones del Asociado: APODERAMIENTO

Con el anexo 2 adjunto, el Asociado otorga a Schmetterling un poder de negociacién y representacion. Schmetterling
estara facultado para negociar en nombre de su Asociado con los operadores turisticos, productores y otros
proveedores y prestadores de servicios (proveedores del catadlogo Schmetterling) las mejores condiciones posibles a
través de contratos marco.

Los acuerdos con los proveedores del catdlogo de Schmetterling, en particular por lo que se refiere a los porcentajes
de las comisiones y la facturacion minima, se negociaran exclusivamente a través de Schmetterling. Schmetterling
negociara teniendo en cuenta el volumen de facturacion total de todos sus asociados.

Otras obligaciones del Asociado

El Asociado comunicara a la central de Schmetterling todos sus contratos de agencia-operador con el niUmero de
agencia correspondiente (en el caso de las filiales también con las filiales correspondientes). En caso de falta de
comunicacion o cuando esta tenga lugar tras el cierre del plazo de comunicaciones establecido para cada operador, se
perderé el derecho a recibir comisiones adicionales. Este contrato no se aplicara a los contratos de agencia del
Asociado que no formen parte del catalogo de operadores de Schmetterling.

El Asociado manifiesta su consentimiento para la transmision por parte de los productores y proveedores de servicios a
la central de Schmetterling, a través de los sistemas CRS/GDS, de todos los datos necesarios para la contabilizacion.
El consentimiento finalizara Unicamente cuando se extinga el contrato.

Con la celebracion del contrato, el Asociado se obliga a:

dirigir su agencia de viajes en su nombre y por cuenta propia y a contratar un nimero suficiente de empleados
cualificados;

indicar su nimero de identificacion a efectos de IVA y su nimero de identificacion fiscal. Si el Asociado no comunica su
namero de identificacion a efectos de IVA, Schmetterling facturara automaticamente el 19 % de IVA;

poner a disposicion de Schmetterling una copia de su alta como empresa y de su certificado de inscripcion en el
Registro Mercantil.

El Asociado se obliga con los clientes a:

indicar que en el caso de reserva con operadores internacionales se aplicaran las condiciones generales de
contratacion correspondientes y que la jurisdiccion competente serd la del pais en cuestion;

entregar todos los documentos relevantes a efectos de la reserva, incluidas las CGC del operador, y confirmar dicha
entrega con la firma del cliente;

informar de que en el caso de reserva con determinados operadores no se incluye ninglin seguro en el precio o
paquete. El Asociado estara obligado a ofrecer al cliente los seguros necesarios para un viaje o a contratar para los
clientes los seguros obligatorios conforme al Derecho local;

informar sobre las disposiciones vigentes en materia de pasaporte, visado (entre otros, en relacién con los plazos) y
medidas sanitarias y los cambios que en su caso se produzcan, asi como sobre las condiciones de salud requeridas
para participar en el evento/viaje. El Asociado se obliga a asumir los costes resultantes del depésito de billetes.

El Asociado se obliga a asumir los costes del envio urgente de documentos.
El Asociado no podra hacer publicidad activamente ofreciendo descuentos que difieran de las condiciones establecidas
por Schmetterling sobre los precios acordados por Schmetterling con los proveedores de los servicios del catalogo de

Schmetterling.

El Asociado debera dar preferencia a las ofertas de formacion ofrecidas por Schmetterling para la cualificacion de los
comerciales.
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En el supuesto de que el Asociado actlie abiertamente o de manera encubierta en nombre de un tercero, tanto el
Asociado como el tercero responderan de todas las actuaciones contrarias a las clausulas esenciales estipuladas en
este contrato. Esto se aplicara en particular, aungque no exclusivamente, a la indemnizacion de los dafios que puedan
derivarse para Schmetterling como consecuencia de dicha actuacion contraria a las estipulaciones contractuales.

Las partes contractuales se comunicaran reciprocamente por escrito y sin dilacién cualquier cambio que sea esencial
para la ejecucion y el debido cumplimiento de las estipulaciones contenidas en el contrato. En caso de duda sobre la
relevancia de dichos cambios, prudencialmente se aplicara el criterio de transmision de la informacion.

Obligaciones especiales en las reservas colectivas

A través de la posibilidad de realizar reservas colectivas con los operadores con los que el Asociado no dispone de un
contrato de agencia propio, Schmetterling ofrece una herramienta muy beneficiosa para incrementar la facturacién. Por
un lado, el Asociado puede responder a los deseos de los clientes y, por otro, puede gestionar mejor el volumen de
facturacion. El Asociado debera observar obligatoriamente los siguientes puntos. Con su firma confirma el cumplimiento
de las obligaciones.

El asociado debera tratar de manera estrictamente confidencial la informacion relacionada con las reservas colectivas o
las comisiones por reservas colectivas. La informacién no se podra compartir con terceros ni con otros asociados o con
otras cooperaciones u operadores y sus comerciales, ni se podra permitir a estos el acceso a la misma. Al respecto se
hace remision expresa a la clausula de confidencialidad de las CGC correspondientes de Schmetterling.

El Asociado perdera automaticamente el derecho a realizar reservas colectivas si publica las condiciones de
Schmetterling o las transmite a terceros. Conforme a la clausula 10 de las CGC, las reservas colectivas se bloquearan
para el Asociado con caracter definitivo. En su caso se revocaran las activaciones existentes.

La realizacion de una reserva colectiva se deberd comunicar el mismo dia de la reserva a través del formulario de
notificacion de reservas existente a tal fin. Esto es valido para cualquier reserva, anulacion, reserva de opciones,
anulacion de opciones, cambio de reservas, anotacion o reserva de solicitud. Puede encontrar el formulario en
plataforma de Schmetterling, en la seccion Buchung/Zubuchung/Zubuchungsmeldung, o en la aplicacion profesional de
Schmetterling, en Zubucher-Info/Buchungsbenachrichtigung. Si no se comunica una reserva se perdera el derecho a la
comision. Si se comunica una reserva demasiado tarde o Schmetterling consigue asignarla a pesar de que no se haya
comunicado, se facturara al Asociado un importe global de tramitacion por valor de 12,50 € en concepto de gastos
adicionales. Adicionalmente, en relacion con las reservas realizadas a través de las agencias de Schmetterling, el
Asociado se obliga a:

comunicar a Schmetterling o a la central de reservas el mismo dia cualquier cambio en el proceso de reserva;

ponerse en contacto con Schmetterling para aclarar cualquier duda sobre la reserva y en los demas casos en los que
se requieran aclaraciones;

asumir los gastos derivados de las reservas, reservas erroneas e informacion incorrecta.

En las reservas colectivas, en caso de cobro a la agencia de viajes, el Asociado estara autorizado al cobro. Cobrara los
pagos de los clientes en nombre de Schmetterling. El dinero pasaréa a ser propiedad de Schmetterling en el momento
del cobro por parte del Asociado. El Asociado debera contabilizar los importes cobrados en una cuenta separada en el
marco de una contabilidad comercial correcta. Ademas de la empresa del Asociado conforme a su correspondiente
forma juridica, la direccion y cada uno de los directivos del Asociado asumen, con la firma de este contrato, la
responsabilidad personal solidaria de que los cobros de las agencias realizados por cuenta de Schmetterling se
administren como importes fiduciarios. En este sentido, el representante del Asociado actuara al mismo tiempo, con la
firma de este contrato, por cuenta propia. Los representantes seran responsables de que las cantidades cobradas con
caracter fiduciario se transfieran sin dilacién a Schmetterling. Schmetterling podra revocar en todo momento el poder de
cobro.

El Asociado no podréa bajo ninguna circunstancia indicar los datos de su agencia de viajes (nombre, direccion postal,
direccion de correo electrénico, datos bancarios) en una reserva, salvo en los casos en los que exista un previo
acuerdo con el operador turistico a este contrato.

Para todos los operadores con cobro directo a los clientes también se admitiran Gnicamente reservas con cobro directo
a los clientes. Para ello se requerira la direccion del cliente y sus datos bancarios o los datos de su tarjeta de crédito.

Para los operadores con reserva colectiva no se podra hacer publicidad al exterior.
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No estara permitido ponerse en contacto directamente (teléfono, fax, correo electronico, etc.) con el operador, salvo en
los casos en los que exista un previo acuerdo con el operador turistico a este contrato.

Todas las consultas sobre las reservas, opciones, anulaciones, etc., se deberan realizar exclusivamente a través del
centro de reservas turisticas. Los datos de contacto especificos para cada pais se enviaran al Asociado tras la
celebracion del contrato.

En principio, no es posible inscribirse para viajes informativos y eventos informativos, asi como tampoco estan
admitidos los descuentos para comerciales.

No se podra transferir a terceros la posibilidad de hacer reservas a través de las agencias de Schmetterling.

En general, no seréa posible transferir las reservas colectivas realizadas a través de Schmetterling a agencias propias
solicitadas posteriormente o notificadas demasiado tarde.

En caso de negligencia leve del Asociado, Schmetterling se encargara de presentar al operador/prestador de servicios
afectado una solicitud de solucion ex gratia. Sin embargo, Schmetterling solo ofrecera una solucién ex gratia en el
supuesto de que los operadores/proveedores de servicios afectados se la reconozcan a ella, y por el mismo importe
que estos ofrezcan. Si el proveedor de servicios rechaza una solicitud de solucién ex gratia o si Unicamente la acepta
por un importe parcial, esto determinara a su vez el alcance de la que reconocera Schmetterling. En caso de dolo o
negligencia grave del Asociado, p. €j. reservas de opciones olvidadas o reservas erréneas del Asociado, Schmetterling
no presentara a los proveedores de servicios ninguna solicitud de solucién ex gratia. En casos excepcionales
justificados, Schmetterling también podra rechazar la presentacion de una solicitud de solucion ex gratia en los
supuestos de negligencia leve.Si se incumplen los puntos anteriormente indicados, los asociados se obligan, también
en nombre de sus empleados, a asumir la totalidad de los dafios que de ello se deriven.

Gastos

Los gastos de inclusion del Asociado en la cooperacion ascienden anualmente a 0,00 euros mas el IVA vigente en
cada momento conforme a la legislacion nacional y/o los convenios internacionales.

Entrada en vigor y vigencia del contrato

El contrato tendra validez desde la fecha en que haya sido firmado por las dos partes, finalizando el 31.10.

El contrato se extendera sucesivamente por un afio mas a su terminacion de no ser que alguna de las partes lo de por
finalizado comunicandolo por escrito al menos con seis meses de antelacion a su fecha de finalizacién a la otra parte.

Cierre de agencia/rescision

Si un productor bloquea, cierra o rescinde una agencia del Asociado durante el ejercicio, o este Ultimo rescinde el
contrato de agencia durante el ejercicio, el Asociado no tendra derecho al cobro de ninguna comision de Schmetterling.

En caso de rescision extraordinaria y resolucion del contrato durante el ejercicio, se perdera el derecho a cualesquiera
incentivos y comisiones pendientes de cobro.

Disposiciones generales/CGC
Ademaés, seran de aplicacion las Condiciones Generales de Contratacion adicionalmente respecto al Contrato de

Cooperacion (http://schmetterling.de/download/ koop_agb.pdf), del que pasan a ser parte integrante por la presente. Si
el Asociado asi lo solicita, se le entregaran por escrito.
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Con la firma del contrato manifiesto mi deseo de ser incluido en la cooperacién como agencia de viajes de
Schmetterling.

D No deseo utilizar plenamente en un primer momento la marca Schmetterling ni la imagen conjunta
como asociado comercial

Si no se utiliza la marca Schmetterling («Asociacién White Label») se perdera el derecho de uso de las marcas
Schmetterling conforme a la clausula 5 del contrato.

Con mi firma confirmo que he leido y acepto las CGC que se adjuntan a este contrato y que también se pueden
consultar en la pagina web http://schmetterling.de/download/koop_agb.pdf. Ademas, el Asociado confirma que ha leido
y acepta las condiciones de uso de las marcas Schmetterling, que se pueden consultar en la pagina web
http://schmetterling.de/download/ SMG_Nutzungs-und_Lizenzbedingungen.pdf.

Asimismo, confirmo a Schmetterling que puede almacenar y utilizar con fines estadisticos y de publicidad todos los
datos recabados en relacion con este contrato y con el uso de los sistemas de Schmetterling.

Por la presente presto mi consentimiento para que Schmetterling me envie a mi direccion de correo electrénico
informacion sobre nuevos productos y noticias a través de boletin electrénico (actualmente SMGvor9).

Anexos:

Anexo 1: Contenido del paquete de dotacion inicial

(Lugar y fecha) (Firma del Asociado)

En Geschwand,
(Lugar y fecha) (Firma de Schmetterling)
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Anexo 1: Contenido del paquete de dotacion inicial: Agencia de viajes de Schmetterling

Schmetterling pone gratuitamente a disposicién de todas las agencias de viajes Schmetterling un paquete de dotacién
inicial anico.

Este paquete de dotacion inicial incluye:

Publicidad para el escaparate (el Asociado esta obligado a proporcionar las imagenes de la agencia)
500 folios de papel de carta

250 tarjetas de visita por trabajador

Certificado de agencia de viajes de Schmetterling

1 Sello de empresa bajo pedido

100 tarjetas postales

250 sobres C4

250 sobres Din largo

pins Schmetterling

adhesivos Schmetterling (2 tamafios)

Carteles

Ademaés, se podra hacer uso de los servicios que se indican a continuacion, cuyos gastos se acordaran en funcion de
su entidad en conversaciones separadas:

Placa con el logotipo de Schmetterling
Publicidad para vehiculos

Diferentes campafas publicitarias previo acuerdo
Todas estas medidas publicitarias para el paquete de dotacién inicial seran encargadas por Schmetterling. Los gastos
de las medidas publicitarias no podran superar para SMG un limite razonable (en relacién con la facturacion del

Asociado). SMG podra rechazar las medidas publicitarias cuando se supere dicho limite y el Asociado estara
autorizado a participar en los costes que superen dicho limite razonable.
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